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Nieodptatna mediacja

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, w ktérej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktéra
jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i
w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczgcych sie juz na drodze sgdowej, o ile sgd nie
skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowej.

Ustuga moze obejmowacé réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania sporéw;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktdry osoba inicjujgca mediacje

wystosuje do drugiej strony sporu;

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

e zawarcie ugody;

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem, ktory

kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sadu.

Nieodptfatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji (przez sad
albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

KTO MOZE SKORZYSTAC:

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie stac na odptatng
pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji
przez osobe uprawniong, nie musi spetniaé tych warunkéw.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.

Do nieodptatnej mediacji obowigzuje zgtoszenie telefoniczne lub za posrednictwem poczty elektronicznej:

e Zgtoszenie telefoniczne Codziennie w godzinach pracy urzedu tj. 7.15 — 15.15 pod numerem (089) 649 08 48

e Zgtoszenia elektroniczne na adres skrzynki: poradnia.prawna@powiat-ilawski.pl (nalezy wskazaé proponowany termin,
godzine i miejsce udzielenia pomocy prawnej; termin zostanie wyznaczony w wiadomosci zwrotnej)

INNE INFORMACIE: Mediacja co do zasady jest $wiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie porad
obywatelskich. Osoby z niepetnosprawnosciami moga skorzysta¢ z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
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Nieodptatne Poracdnictwo Obywatelskie

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUIE:

— Rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
fizycznej korzystajgcej z porady,

— Poinformowanie osoby fizycznej, -zwanej dalej osobg uprawniong, o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach,

— W razie potrzeby, sporzgdzenie podczas porady, wspdlnie z osobg zainteresowang planu wyjécia
z trudnej sytuacji; udzielenie pomocy w jego realizacji,

— W szczegodlnosci porady dla oséb zadtuzonych, porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

— W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez swiadczona nieodptatna mediacja.

Ustuge te opisano na osobnej Karcie.
KTO MOZE SKORZYSTAC:

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie
ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Do nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obowigzuje rejestracja telefoniczna lub za posrednictwem

poczty elektronicznej:

o Rejestracja telefoniczna Codziennie w godzinach pracy urzedu tj. 7.15 — 15.15 pod numerem (089) 649 08 48
Rejestracja elektroniczna na adres skrzynki: poradnia.prawna@powiat-ilawski.pl (nalezy wskaza¢ proponowany termin,
godzine i miejsce udzielenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, termin zostanie wyznaczony w wiadomosci zwrotnej)

INNE INFORMACIE: Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$é ruchowa nie sa
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogg
otrzymac porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu
zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajacy komunikacje lub z
dostegpem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem podanym do
zapisow.

NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Udzielajgcy

: adres Dni i godziny dyzurow Telefon, e-mail,
pomocy prawne;j

Zespot Szkot im. . Kosmowskiej w ¢roda 9.00 — 13.00

Susz;4_;zo\/\;|§£ka 1 Czwartek 9.00-13.00 d?e;es_trac;a d
ORGANIZACIA == © 7'?2‘;;"5 -
ZARZADOWA . . N ’ '
EQ A Internat Zespotu Szkét w Lubawie Poniedziatek 13.00- tel.:
; ul. Kupnera 12 17.00 (089) 649 08 48
Nicodpiatng 14-260 Lubawa Piatek 13.00 —17.00
poradnictwo e-mail:
obywatelskie Urzad Miejski w Kisielichach i

poradnia.prawna@powiat-
Wtorek 13.00-17.00 | ilawski.pl

Daszynskiego 5
14-220 Kisielice
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Nieodptatna Pomoc Prawna

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA OBEJMUIJE:

— Poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej osobg uprawniong, o obowigzujagcym stanie prawnym oraz

przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowo administracyjnym lub,

— Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub,
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— Sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa powyzej, z wytgczeniem pism procesowych w
toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowo
administracyjnym,

— Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie z kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowo administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i
ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

W ramach nieodpfatnej pomocy prawnej moze by¢ réwniez swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te

opisano na osobnej Karcie.

Do porad prawnych obowiazuje rejestracja telefoniczna lub za posrednictwem poczty elektronicznej:
e Rejestracja telefoniczna Codziennie w godzinach pracy urzedu tj. 7.15 — 15.15 pod numerem: (089) 649 08 48
e Rejestracia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: poradnia.prawna@powiat-ilawski.pl (nalezy wskaza¢

proponowany termin, godzine i miejsce udzielenia pomocy prawnej; termin zostanie wyznaczony w wiadomosci zwrotnej)

KTO MOZE SKORZYSTAC:

Nieodptatna pomoc prawna przystuguje osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies$¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgca

innych osdb w ciggu ostatniego roku.

INNE INFORMACIE: Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub
osoby dosdwiadczajace trudnosdci w komunikowaniu sie moga otrzymac porade przez telefon lub przez Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet
utatwiajgcy komunikacje lub z dostgpem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod podanym
numerem do zapisow. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisdw.

Udzielajgcy pomocy

Adres

Dni i godziny dyzuréw

Telefon, e-mail,

Rejestracja
codziennie w godz.
7.15-15.15
tel.:

(089) 649 08 48

e-mail:
poradnia.prawna@ powiat-

prawnej
Poniedziatek 12.00-16.00
Starostwo Powiatowe w ltawie Wtorek 8.00-12.00
RADCOWIE il gen wt. Andresa 2a, 14-200 fawa Sroda 8.00-12.00
Nieodptatna pomoc »
Pigtek 12.00-16.00
Lkl Urzad Miejski w Zalewie
ul. Czestochowska 8, 14-230 Zalewo Cavrayiak 2001300
Wtorek 13.00-17.00
Starostwo Powiatowe w Hawie Sroda 13.00-17.00
NieoZDygt?va?moc ul. gen wt. Andresa 2a, 14-200 ltawa Czwartek 8.00-12.00
Rt Pigtek 8.00-12.00
Al Urzad Miejski w Zalewie
Jl Crestochwska 8, 14-230Zalewo | | Orheudifick12.00-16.00
Zespot Szkot im. I. Kosmowskiej w Suszu i i
B ul. Wiejska 1, 14-240 Susz Poniedziatek 13.00-17.00
POZARZADOWA | Internat Zespotu Szkét w Lubawie, i 9.00-13.00
Nieodptatna pomoc | ul. Kupnera 12, 14-260 Lubawa Sraia 9.00-13.00
Z e 5 - Rup : Czwartek  9.00-13.00
Miciski w Kisieli
Urzad Miejski w Kisielicach Piatek 9.00-13.00

ul. Daszynskiego 5, 14-220 Kisielice

ilawski.pl
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_VPQr»adnictwo dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem |

Poradnictwo dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem oraz oséb im najblizszych dotyczy swiadczenia pomocy na rzecz
0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem w szczegdlnosci, w przypadkach zngcania sig fizycznego i psychicznego, przemocy
domowej, oszustw, wiaman, kradziezy, wypadkéw drogowych, pobié, grozb, uchylania si¢ od alimentdw, a takze w sytuacji
pokrzywdzenia innymi rodzajami przestgpstw.

Zgloszenia od os6b pokrzywdzonych przestgpstwem oraz oséb im najblizszych przyjmowane sg przez osobg pierwszego

kontaktu.

Osoba pierwszego kontaktu udziela podstawowych informacji dotyczacych praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem, w
tym informuje o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia i dziataniu organdéw $cigania. Ponadto kieruje osoby
pokrzywdzone do specjalistow. W ramach pomocy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem oraz osobom im najblizszym
udzielane sg porady prawne oraz porady psychologiczne i psychiatryczne.

KTO MOZE SKORZYSTAC: W zaleznosci od jednostki udzielajgcej nieodptatnego poradnictwa.
FORMA ZAPISU: Zgodnie z zasadami jednostki prowadzacej nieodptatne poradnictwo.

Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres Dane kontaktowe Dni i godziny
dzialalnoSci
Os$rodek Pomoc: Osrodek osrodek@umilawa.pl Punkt pomocy osobom
Psychoedukacji, | - psychologiczna, Psychoedukacji, pokrzywdzonym
Profilaktyki - prawna. Profilaktyki 89/649 92 00 przestgpstwem (m.in.
sk Uzaleznien i przemoc domowa,
Uzaleznien i . .
Bt Pomocy Rodzinie wypadek drogowy)
Pomocy Rodzinie ul. Chelmiriska 1 Sroda 1515205
14-200 Itawa Sobota 990-14%
Punkt Dyzury: Gminna Komisja pwdeg@gmina.ilawa.pl Radca prawny:
konsultacyjny Rozwiazywania 536 010 695 drugi i czwarty pigtek

— radcy prawnego,
— psychologa
specjalisty terapii uzaleznien

Probleméw
Alkoholowych
ul. Gen. Wi. Andersa 2a
14-200 Itawa

Pokéj nr 221

miesigca
godz. 8.30—11.30
Psycholog: druga i czwarta
$roda miesigca godz.
8.00-11.00

Specjalista terapii

uzaleznien: pierwszy i
trzeci czwartek miesigca
godz. 8.00 — 11.00

Powiatowy Rzecznik

Poradnictwo w zakresie

Starostwo Powiatowe

przk@powiat-ilawski.pl

Poniedziatki 15.00 — 18.00

Konsumenta ochrony praw konsumenta w Ifawie pok.12, tel.(89)649-07-18
parter
ul. Gen. Wi. Andersa
2a 14 — 200 tawa
Punkt - poradnictwo terapeutyczno- | Gminna Komisja |sekretariat@mgops.kisielice.pl W godzinach pracy
Konsultacyjno- psychologiczne dla os6b Rozwigzywania MGOPS w Kisielicach
Terapeutyczny uzaleznionych i Problemoéw 351275 64 41 7.00 - 15.00
wspotuzaleznionych oraz Alkoholowych

dotknietych przemoca,
-prawne, psychologiczne.

ul. Daszynskiego 5
14-220 Kisielice




Punkt Pomocy Poradnictwo: Miejski Punkt Tel. 89/645 53 26 Wtorek:
Rodzinie Pomocy Rodzinie 14.00 - 19.00 -
- psychologiczne, Psychoterapeuta
ul. Blskupow 15.00 — 19'00 # PS}’ChOlOg
-prawne, Chelminskich 1 14- | We wtorki i czwartki w Sroda:
260 Lubawa Urzedzie Miasta w 15.00 - 19.00 -
-prowadzenie grup ' Lubawie pok.9 w god. Psychoterapeuta
terape.ut.ycznycb dla os6b 12.00-15.00 dyzur pelni 13.09 —16.00 —
uzaleznionych i Poradnictwo Prawne
wspoétuzaleznionych koordyn ato.r ds. Piatek:
projilakiyhi - 15.00 —19.00 -
przewodniczgca Miejskiej Psycholog
Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych
Punkt Poradnictwo: Osrodek Pomocy sekretariat@gopslubawa.pl a)w siedzibie Osrodka
Konsultacyjny — Spotecznej Gminy Pomocy Spolecznej Gminy
Punkt Pomocy — prawne, Lubawa , Iéu.bawa: Fijegvol 73.
s — psychologiczne oradnictwo psychologiczn|
Rodainie _ foﬁzime,g ’ Fijowo 73 tel. 89/645 54 39 (2 razy w oo 4 s0i)
terapia uzaleznien. Poradnictwo prawne (raz w
14-260 Lubawa m-cu 4 godz.)
b) w siedzibie Punktu
Szczegbétowe informacje | Konsultacyjnego Lubawa
publikowane s3 na ul. Biskupow Chelminskich
stronie Osrodka pomocy Poradnictwo
Spolecznej Gminy pedagogllczne (wtorek 3
Lubawa godz., $roda 4 godz.,
czwartek 3 godz.)
http://gopslubawa.pl/ Terapia uzaleznien
(poniedziatek 4 godz.,
czwartek 3 godz.)
Punkt Poradnictwo: Miejsko-Gminny mgops@susz.pl W godzinach pracy:
Informacyjno- Osrodek Pomocy
Konsultacyjny - socjalne, Spolecznej tel. 55/278 79 95 Pn., wt.,czw,pt
— prawne 7.00-15.00
dla ofiar przemocy ul. Wybickiego 6 $rody 8.00 — 16.00
14-240 Susz
Punkt — poradnictwo Gminna Komisja Pnisr-14.00 - 16.00
konsultacyjny psychologiczne, Rozwiazywania Wt. - 13.00-15.00
— poradnictwo dla os6b Probleméw kom. 504 126 759 Czw.12.00-14.00
uzaleznionych Alkoholowych Specjalista psychoterapii
— terapia dla ofiar i uzaleznien:
sprawcé\fs/ przemocy ul. Wybickiego 9 wtorki 15.00 — 19.00
domowej, czwartki 14.00 — 18.00
ustugi terapeutyczne, sesje 14-240 Susz
rodzinne
Punkt — poradnictwo ul. Traugutta 4 579 497 099 Wtorki 13.00 — 17.00
konsultacyjny psychologiczne,

wsparcie dla osob
uzaleznionych i
wspotuzaleznionych,

14-230 Zalewo

(parter)

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Itawie — Osrodek
Interwencji
Kryzysowej

Poradnictwo specjalistyczne,
(psycholog, pracownik
socjalny, psychoterapeuta,

pedagog)

Udzielenie czasowego
schronienia dla os6b
dotknigtych przemoca w
rodzinie.

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie w Itawie

ul. Andersa 3A,

14-200 Itawa

www.pcprilawa.pl

sekretariat@pcprilawa.pl

tel. (89) 649-04-50

Godziny otwarcia
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Itawi
poniedziatek — piatek w
godzinach 7.15 - 15.15




Miejski Os$rodek
Pomocy Spoteczne;j
w Ilawie

Poradnictwo:

- prawne

- psychologiczne
- socjalne

ul. Grunwaldzka
6A
14 — 200 Itawa

sekretariat@mops.ilawa.pl

Prawnik (zgodhnie z

tel. (89) 649 97 20

fax (89) 649 97 11

kolejnoscig przybycia):
Poniedziatki 12.00 — 16.00
Czwartki 12.00—15.15

Psycholog (po uprzedniej
rejestracji osobistej lub
telefonicznej):
Srody 8.00 — 12.00

Pracownicy socjalni(pomoc

spoteczna)

Poniedziatki
8.00-10.00;14.00 -16.00
Wtorki-pt 07.15—10.00;

14.00-15.15




