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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

Nieodptatne Poradnictwo Obywatelskie

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE OBEJMUJE:

— Rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
fizycznej korzystajacej z porady,

— Poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej osobg uprawniong, o obowigzujagcym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,

— W razie potrzeby, sporzadzenie podczas porady, wspdlnie z osobg zainteresowang planu wyjscia
z trudnej sytuacji; udzielenie pomocy w jego realizacji,

— W szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych, porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

— W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez swiadczona nieodptatna mediacja.

Ustuge te opisano na osobnej Karcie.
KTO MOZE SKORZYSTAC:

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje kazdej osobie, ktdra nie jest w stanie poniesé
kosztéw odptatnych porad i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

Do nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obowigzuje rejestracja telefoniczna lub za posrednictwem
poczty elektronicznej:
e Rejestracja telefoniczna pod numerem: (089) 649 08 48
Dni i godziny rejestracji telefonicznej: poniedziatek - od 8.00 - 10.00; sroda - od 13.00 — 15.00; piatek - od 8.00-10.00
e Rejestracja elektroniczna na adres skrzynki: poradnia.prawna@powiat-ilawski.pl (nalezy wskazaé proponowany termin,
godzine i miejsce udzielenia nieodptatneqo poradnictwa obywatelskieqo,; termin zostanie wyznaczony w wiadomosci zwrotnej)

INNE INFORMACIE: Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢
do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymaé porade przez
telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Udzielajacy

. adres Dni i godziny dyzuréw Telefon, e-mail,
pomocy prawne;j

Zespot Szkét im. |. Kosmowskiej w

Suszu ul. Wiejska 1 sroda  9.00-13.00 Rejestracja:

Czwartek 9.00-13.00 | (089) 649 08 48

14-240 S
ORGANIZACJA U2
POZARZADOWA ii i P
A Internat Zespotu Szkét w Lubawie Poniedziatek 13.00- Dni i godziny rejestracji:
pn. 8.00-10.00
Nieodpfatne ul. Kupnera 12 17.00 ér. 13.00 — 15.00
P! 14-260 Lubawa Pigtek 13.00-17.00 | > ->YY7 %>
poradnictwo pt. 8.00 — 10.00
obywatelskie Zespot Szkét Rolniczych w Kisielicach
ul. Daszynskiego 12 poradnia.prawna@powiat-

14-220 Kisielice Wtorek 13.00-17.00 ilawski.ol
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