Burmistrz Zalewa

Zarzgdzenie Nr 120-30/2020
Burmistrza Zalewa
z dnia 1 grudnia 2020 r.

w sprawie: zapewniania dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

w Urzedzie Miejskim w Zalewie.

Na podstawie art. 33 ust 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity: Dz.U. z 2020r., poz. 713 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst

jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 z pézn. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

Ustala sie ,Procedury zapewniania dostepu alternatywnego dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miejskim w Zalewie” stanowigce zatgcznik do niniejszego

zarzadzenia.

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi do spraw Dostepnosci

w Urzedzie Miejskim w Zalewie.

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz
Marek Zylinski



Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia

Nr 120-30/2020
Burmistrza Zalewa

z dnia 1 grudnia 2020r.

Procedury zapewniania dostepu alternatywnego osobom ze szczegoélnymi

potrzebami w Urzedzie Miejskim w Zalewie.

§1.

1. Procedury okreslajg sposéb postepowania pracownikow Urzedu Miejskiego w Zalewie
w stosunku do os6b ze szczegdlinymi potrzebami - interesantéw Urzedu.

2. Kazdy pracownik Urzedu Miejskiego w Zalewie, niezaleznie od niniejszych Procedur,
ma obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdllnymi potrzebami

przebywajgcymi na terenie siedziby Urzedu.

§ 2.

Pracownik Biura Obstugi Interesanta widzac osobe ze szczegdinymi potrzebami, ktéra
przybyta do Urzedu Miejskiego w Zalewie i zwrdcita sie do niego o pomoc, przeprowadza
wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktdérg ta osoba chce zatatwi¢

w Urzedzie i kieruje dang osobe do okreslonego biura, w zalezno$ci od zakresu sprawy.

§ 3.

1. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznego danego
Referatu, pracownik Biura Obstugi Interesanta powiadamia bezposrednio

wiasciwego do zatatwienia sprawy pracownika lub Kierownika danego Referatu.

2. Powiadomiony pracownik danego Referatu wyznaczony przez przetozonego udaje
sie niezwtocznie do Biura Obstugi Interesanta i udziela informacji, wyjasnien,
przyjmuje i wydaje dokumenty.

3. Do zafatwiania spraw, w okresie epidemii, zastosowanie majg rowniez przepisy
oraz wytyczne wydane przez Burmistrza Zalewa w sprawie zmiany organizacji pracy

w Urzedzie Miejskim w Zalewie.

4. Po zakonczeniu obstugi interesanta pracownik Urzedu Miejskiego w Zalewie stuzy

osobie ze szczegolnymi potrzebami pomocg w opuszczeniu budynku Urzedu.



§ 4.

1. Wszystkie osoby niepetnosprawne z ograniczong mozliwoscig samodzielnego
poruszania sie, ktére nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ z parkingu do budynku
Urzedu, mogg zgtosi¢ telefonicznie lub za posrednictwem osoby trzeciej chec¢
skorzystania z pomocy pracownika Urzedu.

2. Zgtoszenia nalezy dokonac dzieh przed planowang wizytg w Urzedzie:

1) telefonicznie pod numerem telefonu; (89) 758 83 77,

2) bezposrednio w Sekretariacie Urzedu Miejskiego w Zalewie.

§ 5.

1. Osoby niestyszgce przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miejskim w Zalewie moga
skorzystac z ustugi ttumacza jezyka migowego.
2. Che¢ skorzystania z ustugi ttumacza nalezy zgtosi¢ co najmniej na trzy dni przed
planowang wizytg w Urzedzie oraz wskaza¢ metode komunikowania sie.
3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:
1) wypemi¢ formularz zgtoszeniowy, stanowigcy zatgcznik do niniejszych Procedur

i przestac¢ go za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: urzad@zalewo.pl

2) telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyijnie,
pod numerem telefonu: (89) 758 83 77.

§ 6.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzedu oraz Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy Zalewo Urzad zapewnia alternatywny sposéb dostepu, ktéry polega
w szczegdblnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego Iub korespondencyjnego
za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczney:
1) strona internetowa Urzedu Miejskiego w Zalewie
- kontakt Pani Joanna Zukowska: tel. (89) 758 83 77, wew. 36,

e-mail: |.zukowska@zalewo.pl

2) Biuletyn Informaciji Publicznej Gminy Zalewo
- kontakt Pan Andrzej Lichacz: tel. (89) 758 83 77 wew. 36, e-mail: bip@zalewo.pl

3) adres siedziby Urzedu Miejskiego w Zalewie: ul. Czestochowska 8, 14-230 Zalewo,
tel. (89) 758 83 77.
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Zatgcznik do Procedur zapewnienia
dostepu alternatywnego, dla os6b
ze szczegolnymi potrzebami

adres e-mail - kontakt za posrednictwem e-maila

Urzad Miejski w Zalewie

Zwracam sie z prosbg o wyznaczenie terminu wizyty w Urzedzie Miejskim w Zalewie,
podczas ktérej niezbedna bedzie pomoc ttumacza jezyka migowego.

Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna dla zatatwienia nastepujacej sprawy (krotki
opis sprawy):



